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ELPOLI"Y LA UNAD,
en el top ‘online

Proceso de seleccion

SE REALIZO UNA BUSQUEDA de escalafones ya existentes,
tanto offline como online; se investigaron los indicadores
usados y su valoracion. Luego se entrevistd a expertos en
educacion en linea y posteriormente se elabord el cuestionario
que se les hizo a [as instituciones que fueron invitadas a
participar. Después se analizaron los datos de cada institucion
y se pondero la informacion para crear el listado. La dltima fase
fue l3 interpretacion de resultados y a realizacion del top 20.
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Por primera vez se realiza el ranking’

de instituciones de educacién superior en
linea de habla hispana. Estas universidades
nacionales se destacan en un listado
dominado por las espafiolas.

os entidades universitarias de Colombia aparecen bien
clasificadas en el primer escalafén que se hace de escue-
las de negocios en linea de habla hispana, liderado por
universidades espafiolas en su top 20.

Esta primera gran investigacion, que se publica en
exclusiva en Revista Portafolioy otros medios especia-
lizados en América Latina, fue realizada por Hamilton
Global Intelligence, una firma consultora de investiga-
cion de mercados con experiencia internacional en varios
sectores presente en mds de 40 paises. ~

La investigacion -que hoy ve la luz
publica- se realizo con el fin de cons- o existe un
truir un listado de las mejores escue- Eie USi
las de formacion superior que ofrecen €5Calalon exclusvo
masteres, y que, por lo menos, garanti- para instituciones
zanun 80 por ciento de su capacitacion d d ‘s
viaenlinea. € educacton
“Existen muchos rankings que se superior en linea
encargan de clasificar y promover las t
instituciones de educacion superior quemuestre una
presencial a nivel global, segtin cali- metodo[og a
dad de investigacion, infraestructura, b fi f bl
numero de cursos impartidos y cali- ODjetlva y flabte.

dad de la docencia. No existe en este

momento una clasificacién exclusiva para instituciones
de formacién superior en linea, que muestre una meto-
dologia objetiva y fiable, ya que este tipo de formacién
no se puede regir por los mismos criterios que una edu-
cacion presencial”, explica uno de los investigadores del
Hamilton Global Intelligence. Este agrega que “las pro-
pias instituciones online no han querido crearlo, para no
posicionarse como un nicho”.

Institucion,
actores y formacion

Este listado de instituciones

de formacion superior en linea
de habla hispana se basa en
diferentes aspectos que combinan
tanto impacto en web como
temas métricos tradicionales.

Se divide en tres grandes
apartados: Institucion, Actores y
Formacion, que se constituyen
en un total de mas de 120
indicadores. Institucion: mide la
accesibilidad a toda la informacion
vinculada, y la relacion de
confianza entre el alumno vy la
universidad. Esta compuesto
por: Reputacion, Transparencia
online y Extension social. Por

su parte, Actores y Formacion
miden el perfil de los estudios
que va a cursar el alumnado,
tanto a nivel general como
particular, centrandose en el
master/formacion superior/MBA.
Asi mismo, en la experiencia y el
bagaje del centro, el seguimiento
al alumno, y la metodologia

y calidad del profesorado.
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El ‘Subrankmg\

VALORA SOLO LOS DATOS que
estan disponibles publicamente
en cada institucion. Se anadieron
el 1€ Business School, la UOCy

la UNED por la concordancia de
Sus programas con la categoria
del escalafon, pero no figuran

en el listado global porque estas
instituciones no facilitaron los datos
necesarios (a través de entrevista)
para calcular el indice global.
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Lo cierto es que la intencion de este
primer esfuerzo investigativo es mos-
trar esta formacion como algo de alto
nivel y darle mayor visibilidad a ese
trabajo silencioso, pero efectivo, en el
que se ha movido y desarrollado en la
ultima década.

“Hay que democratizar la creencia
de que la educacion superior online es
tan importante como la presencial y
explicar a la comunidad académico-
cientifica y a la sociedad, por medio
de indicadores contrastables y una
metodologia cientificamente poten-
te, que este tipo de educacion superior
posee un alto nivel”, agrega otro de los
investigadores.

Ahora, a partir de este trabajo que
sirve de punto de partida, se podra pro-
porcionar informacion comparativa y
una mayor visibilidad al mercado de
formacién en linea.

Sin duda, lo que evidencia este
andlisis es que en los proximos afios
el mundo académico protagonizard
un cambio en los esquemas de for-
macion, debido al paso arrasador que
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traen la tecnologia, las redes sociales
v los diferentes dispositivos moviles
que ya hacen parte esencial de la vida
de cualquier ciudadano. Lo presencial
le estd dando paso progresivamente a
lo virtual, y las universidades ya estdn
subiéndose, de acuerdo con sus posibi-
lidades econémicas, en este tren bala.

“Actualmente, es muy importan-
te esta presencia en la red ya que una
universidad de clase mundial tiene que
tener una pagina web de clase mun-
dial. Queremos medir la accesibilidad
atodalainformacién vinculada, y la
relacion de confianza entre el alumno
y la universidad, quién pide o exige la
informacion y quién la da. Hoy en dia,
las redes sociales son una herramien-
ta imprescindible y es casi obligatorio
estar presente en ellas. Son una buena
herramienta para darse a conocer en
todos los niveles”, argumenta el equi-
po de analistas.

El universo objeto de estudio de
esta investigacion son todas aquellas
instituciones de formacién superior
que ofrecen mdsteres, ademads de MBA,
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con un minimo de docencia en linea
del 80 por ciento.

Las colombianas, en el top 20

Cada programa seleccionado tiene
una existencia minima de cinco afios
o ediciones, el idioma docente es el
espafiol y 1a zona geografica se ubica
en Latinoamérica, EE. UU. y Espafia.
Al ser la primera edicién, la mayoria
de los programas es de origen espafiol.

“La perspectiva para las proximas
ediciones es ampliar el ranking. Por
tanto, se prevé que la presencia de MBA
procedentes de América Latina sea no-
tablemente mayor”, sefiala el andlisis.

Por ser el primer trabajo de este
tipo, el Hamilton Global Intelligence
restringe la clasificacién a las 20 me-
jores posiciones (top 20), pero en el
estudio participaron muchas univer-
sidades. La buena noticia para el pais
tiene que ver con la ubicacion de dos
universidades locales en lugares pri-
mordiales.

Se trata del Politécnico Gran Co-
lombiano y su programa de Especiali-

entidades universitarias
de Colombia se
destacan en el top 20
de este primer listado.

zacién en Gestion Empresarial, que se
ubica en el décimo puesto. En seguida,
en la casilla 11, aparece la Unad (Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distan-
cia) gracias a su programa de Maestria
en Administracién de Organizaciones.

Como era de esperarse, el Tecnolé-
gico de Monterrey (México) es la mejor
entidad de habla hispana en formacion
en linea. Su Maestria en Administra-
cion de Empresas es la que mejores
calificacionesrecibe. Es mads, en el top
20 eslatinica de ese pais.

En el segundo lugar aparece el OBS
Business School, de 1a Universidad de
Barcelona (Espafia), con su MBA Onli-

&l papel
de las redes

El andlisis también midio el
porcentaje de interactividad
en las redes, por ser la
comunicacion constante
entre los usuarios en
general. Concretamente,

se analizé la influencia de
cada institucion (no del
programa en cuestion)

en cada una de las redes
sociales examinadas:
Facebook, Twitter, LinkedIn,
Youtube y Google +.

universidades espafiiolas
dominan la clasificacién de

escuelas de negocios en
linea de habla hispana.

ne. Luego, el listado es dominado por
otras universidades espafiolas hasta
la casilla novena, en la que se ubico el
Politécnico Gran Colombiano.

En total, quince entidades de Es-
pafia ejercen supremacia entre las 20
primeras (Ver tablas, paginas 78 y 79).

De Estados Unidos, en la posicion
nimero 14 se ubica el National Univer-
sity, gracias al programa Global Master
in Business Administration in Spanish
(GMBA). Finalmente, en el puesto 17
estd una universidad de Puerto Rico:
National University College, que ofre-
ce una Maestria en Administracién de
Empresas. ®
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